
製品に関するお詫びとお知らせ 

 

平素は格別のお引き立てを賜り厚く御礼申し上げます。 

このたび、株式会社崎陽軒(本社:横浜市西区、代表取締役社長:野並晃)が、2025年 9月 22日（月）AM４時に

製造した「きのこシウマイ」54個について、消費期限印字「25.09.22 20時」とすべきところ、「25.09.22 06時」

と誤って印字したものを 5個製造・出荷し、1個を販売したことが判明いたしました。 

お客様ならびに関係者の皆様には、ご迷惑とご心配をお掛けし、深くお詫び申し上げます。 

なお、製造は、本来の消費期限時刻より早い時刻を記載したものであるため、健康被害が発生するものでは

ないと考えておりますが、万全を期すため、当該品の発生をお知らせいたします。 

お手元に対象製品がございましたら、お手数をお掛けしますが、下記問い合わせ先までご一報くださいます

よう、お願い申し上げます。 

 今後、このような事態が再び発生することのないよう、一層の管理体制の強化に努め、万全を尽くす所存で

ございます。何卒ご理解とご協力を賜りますよう、お願い申し上げます。 

2025年 9月 23日 

株式会社崎陽軒 

記 

■対象製品 「きのこシウマイ」 

JANコード：4536131002768 

製造年月日：25.09.21 消費期限：25.09.22 06時 と印字されたもの。 

■販売日時 2025年 9月 22日（月）午前 10時～午前 11時 

■販売店舗 崎陽軒 東武百貨店船橋店 

■価格 税込 720円 

■誤表示の内容 製造年月日「25.09.22」消費期限「25.09.22 20時」と印字すべきところ、 

製造年月日「25.09.21」消費期限「25.09.22 06時」と誤って印字 

■販売数量 1個 

■お問い合わせ 〒220-0011 神奈川県横浜市西区高島 2丁目 12番 6号 

株式会社崎陽軒 お客様相談室  

フリーダイヤル：0120-882-380 （9:00～17:30 ※1月 1～3日を除く） 

 

【誤】                     【正】 

 

 

＊お客様からいただきました氏名等の個人情報は、本件の目的以外では使用いたしません。     

以上           

  


